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Human Bridge kvalitetspolicy

Ledningen for Human Bridge har faststallt att organisationens kvalitetsledningssystem ska
grundas pa och fdlja kravstandarden Svensk Kvalitetsbas. Kvalitetsarbetet ska vara forenligt med
tydligt ansvar och effektivitet. Kvalitetsarbetet ska drivas oppet och engagerat och skapa
fortroende for var verksamhet och for kunder, samarbetspartner, givare, mottagare, anstallda,
myndigheter och andra intressenter. Kvalitetsaspekter och mal ska inférlivas i alla delar av var
organisation och dess verksamheter.

Organisation

Organisationens hogsta ledning har det dvergripande ansvaret for kvalitetsledningssystemet.

Verksamhetsledningen har delegerat forvaltningsansvar for kvalitetsledningssystemet till
verksamhetens kvalitetsutvecklare. | detta ansvar ingdr samverkans-, radgivnings-, forvaltnings-
och utvecklingsansvar. Kvalitetsutvecklaren ska sakerstalla att organisationens verksamheter
foljer kravstandarden Svensk Kvalitetsbas samt upprattade kvalitetsplaner.

Mal
Vi ska strava efter att vara kvalitetsmedvetna i organisationens olika verksamheter.

All personal ska i relevant utstrackning ha kunskap om kvalitetsarbetet och den styrning som
finns.

For att uppnd vara kvalitetsmal ska vi:

e Stradva efter en helhetssyn for kvalitetsarbetet, ha matbara kvalitetsmal och arbeta med
uppfoljning och standiga forbattringar

e Skapa kvalitetsplaner for: bistand, naring, miljo, arbetsmiljo

¢ |dentifiera vad vi kan lara oss av saval framgangsrika utfall som avvikelser

¢ Utbilda, informera och engagera var personal till delaktighet och ansvar inom arbetet med
standiga forbattringar

e Stalla kvalitetskrav pa leverantorer, entreprendrer och samarbetspartner

e Oppet redovisa verksamhetens kvalitetsarbete

Uppfdljning, rapportering och utvardering ska ske l&pande for att bevaka att:
Beslutade atgarder ar genomforda och periodiska mal ar uppfyllda

Regler och avtal foljs
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